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MERCANTILIZAGCAO SEM FRONTEIRAS
Vanilda Paiva’

Desde inicio dos anos 80 Claus Offe comecara a escrever sobre a tendéncia a
‘remercantilizacdo” dos servicos sociais prestados pelo Estado e sobre o fim da
centralidade do trabalho (assalariado). Na verdade, a “remercantilizacdo” nao era
identificada e/ou prenunciada por razdes de natureza tedrico e ideoldgica — como entre 0s
economistas ligados ao grupo de Hayek, que jamais viram estabilidade possivel no
keynesianismo — mas pelos efeitos da crise iniciada nos anos 70 que reduziu as
possibilidades dos Estados arcarem com despesas crescentes na area social. A crise
fiscal dos Estados batia as portas ao mesmo tempo que o acirramento da tendéncia a
escolhas e demandas caras por parte dos usuarios dos servigos publicos de bem estar,
de dificil compatibilizacdo com o atendimento de massa, como bem mostrou o caso
sueco. Nessa mesma época Habermas chamava a atencdo para o fato de que o
atendimento de reivindicagbes gera legitimagdo num primeiro momento e deslegitimacao
no momento subseqlente, ndo assegurando permanéncia no poder as forcas
comprometidas com maior equidade e acesso a hovos servigos sociais.

As objecbes ao Estado de Bem Estar assumiram forma de politicas concretas na era
Tatcher. Pairava no ar decadente da Inglaterra de entdo a idéia de que o modelo Keynes-
Beveridge, elaborado para a reconstrugdo e certamente util no pds-guerra, tinha se
esgotado. Assim, a reorientagéo inglesa nao foi produto de uma transformag&o produtiva
resultante do novo surto de renovagao tecnolégico ainda incubado na Europa continental,
mesmo que a proximidade politica, ideoldgica e econdmica dos Estados Unidos
tornassem a Gra-Bretanha mais facilmente atingivel pelos processos que se
intensificavam no gigante do norte.

A Inglaterra deu a partida no processo de desestatizagao/privatizagcdo que vinha
sendo cobrado dos paises que haviam construido robustos Estados de Bem Estar. E,
mesmo que sua recuperacdo econbmica tenha eventualmente se devido mais a
descoberta de petrleo no mar do norte e a identificagdo de novos nichos para a venda de
servicos, as medidas desestatizantes foram consideradas como imprescindiveis ao bom
funcionamento da economia de mercado. No que tange a protegdo social que havia
chegado a ser universal, a regressao foi imensa, com enorme “remercantilizagao” dos
setores que compunham o Estado-Providéncia, e a viruléncia das medidas forgou a
ajustes posteriores. Este certamente foi o caso do ensino superior, em especial no que
concerne ao corte de bolsas de estudo e subsidios para alunos pobres, area na qual a
prépria Inglaterra teve que voltar atras. Mas ficaram famosas e merecem reflexao
assertivas que advogam que o retorno aos principios do liberalismo tem como corolario
explicito a negagao do social.

A reformulacdo européia das duas ultimas décadas do século segue a mesma trilha,
naturalmente com os ajustes impostos pelas caracteristicas de cada formagao social. Este
movimento de regresso a economia liberal ou em diregdo a um novo liberalismo mantém,
no entanto, possibilidades amplas de intervengao estatal em favor da acumulacdo de
capital. Tal regresso é imposto/facilitado ndo apenas pelo aprofundamento progressivo

! Estudou educacso, sociologia e romanistica na Universidade de Frankfurt/M, doutorando-se em 1978.
Professora da UFRJ. Diretora do IEC.



da crise fiscal e pelo paralelo aumento de tributos, mas também pelas objetivas
transformagdes econdbmicas provocadas pela emergéncia plena da revolugdo micro-
informatica e, finalmente, pelas grandes mudangas ocorridas no equilibrio politico-militar
mundial e que tem na queda do muro de Berlin 0 seu grande momento simbdlico. Em
especial a partir de 1989 a re-orientacdo econdmica de cunho liberal torna-se
hegemodnica. Transforma-se em onda mundial na medida em que o capitalismo perde sua
contraparte socialista e se espalha por quase todo o planeta, no qual os paises
comunistas desaparecem ou implantam modelos mistos e o imperialismo soviético vé-se
interpretado por Wallerstein como misero sub-imperialismo subordinado, em ultima
instancia e de forma implicita, aos interesses americanos.

Frente a mudancgas profundas que coincidem com a crise das teorias explicativas da
totalidade social, a produgdo sociologica desses anos, mesmo que contenha algumas
criticas e levante preocupagdes, aparece como descritiva e/ou apologética. O langamento
do livro de Ulrich Beck Die Risikogesellschaft em 1986 constitui uma marca desta era. No
entanto, ja no apagar das luzes do século XX, ela comeca também a deixar entrever a
tendéncia a concentrar-se em questdes ligadas ao acesso ao mundo virtual. Referimo-nos
aqui ao fato de que, ao cabo de duas décadas de debates sobre desestatizagao,
privatizagdo, mutagdes no Estado de Bem Estar e na protec&o social, crise nos sistemas
previdenciarios e nos servigos de saude, déficit publico e formas de financia-lo, forjou-se
um certo consenso a respeito de que ndo ha como fugir a tais problemas e que, no mundo
de hoje, as opgdes do receituario foram se estreitando. Ao mesmo tempo, a velocidade
das mudangas que se operam na vida econOmica e no quotidiano das pessoas vem
gerando maior preocupagao com temas conexos ligados aos efeitos do carater massivo e
sem fronteiras da mercantilizagdo no que parece configurar-se numa nova era, marcada
pela realidade virtual. Exemplos de tais caminhos podem ser encontrados ndo apenas na
trilogia de Castells, mas no livro de Riffkin denominado A Era do Acesso (2000).

No campo dos estudos sobre o trabalho, os anos oitenta se iniciaram com a
percepcao de que grandes mudangas estavam se operando na industria e também nos
servigos, mas a parcela mais significativa da sociologia do trabalho continuava a dirigir-se
para o setor industrial. Ja nos anos 70, Daniel Bell se apoiava sobre a constatagcéo de que
a maioria dos assalariados ocupavam posi¢des nos servigos (em 1973 eles ja eram 65%
nos Estados Unidos), mesmo quando estivessem ligados a industria e funcionassem no
interior de unidades destinadas a fabricacdo de produtos manufaturados. Esta realidade
vai servir de ponto de partida para se pensar a sociedade do ultimo quartel do século
como uma sociedade pos-industrial, algo que coincide com a idéia e a teorizagao do pos-
modernismo. Mas, até muito recentemente, ninguém pensava em colocar em questao a
industria como nucleo central da elevagao da produtividade, mesmo que se admitisse que
nela ja ndo se encontrava a fonte de lucro suplementar. A modernidade estaria
visceralmente ligada a industria e foi somente na medida em que ela deixou de ser
percebida como fonte de rapida acumulagdo que se conectam uma “segunda
modernidade”, como o quer Ulrich Beck, e pds-industrialismo. Deve-se, porém,
reconhecer que a difusdo do conceito de pds-industrialismo é recente e bem posterior ao
de “sociedade pds-industrial”: esta supunha que a maioria estaria empregada no terciario,
enquanto a primeira leva em conta as baixas taxas médias de lucro da industria e
pretende que ela se desloque para os paises periféricos, deixando nos paises centrais as
atividades “com maior valor agregado” que geram acumulacgao veloz, além de nao pér em
risco o meio ambiente.

Embora os estudos sobre os servicos sejam até os nossos dias escassos, €
preciso enfatizar que a consolidacédo da idéia da ultrapassagem do industrialismo nao
apenas como fonte de lugares de trabalho, mas como foco da elevagao da produtividade
e da obtengao de lucro suplementar, € muito mais recente que os conceitos de pds-
modernidade, sociedade pds-industrial, segunda modernidade e outros. E somente neste



momento que se comega a crer que o objeto principal da sociologia do trabalho (a
industria) ja n&o constitui um foco de interesse de tanta monta (como também ocorre com
a agricultura). Na verdade, deve-se reconhecer que a sociologia do trabalho é uma
disciplina do século XX nascida com a industria nos anos 20 na regido de Detroit e,
portanto, com o assalariamento em massa, e desenvolvida especialmente em décadas
subsequentes, marcadas pela produgao e pelo consumo de massa. Dai a sua dificuldade
em passar para o campo dos servicos e para atividades alternativas. E, portanto, uma
disciplina que — num momento de, possivelmente, definitiva retragao e ultrapassagem do
regime de assalariamento — precisa rever seu objeto para poder sobreviver. Deve-se
lembrar que sua abertura para a economia politica nos anos 70 (deixando-se de lado
preocupacgdes, certamente mais antigas, de Pierre Naville) de nenhum modo significou
uma solugao para este problema, implicando apenas numa mudanga de perspectiva e em
incorporacdo de sub-temas, e que — diante dos dilemas tedricos — ela reforgou sua
orientagdo empirica. Trata-se, pois, de uma disciplina na encruzilhada.

A observagdo acima, que aponta a coincidéncia entre os limites da sociologia
industrial e do trabalho assalariado, ndo desmerece — porém — as enormes possibilidades
de percepcao de tendéncias mais amplas ainda existentes a partir do estudo estrito do
campo industrial. Assim, no momento em que esta area viveu certa crise nos paises onde
mais se havia desenvolvido nos “30 anos gloriosos” (em especial na Franga), a pesquisa
de grande porte deslocou-se para a Alemanha — onde ela nunca havia ocupado um lugar
destacado até o afloramento que ocorreu em conexao com a questdo educacional em
torno do movimento estudantil de 1968 e seus desdobramentos na década seguinte.
Naquele pais a sociologia do trabalho firma-se como campo de estudos ao mesmo tempo
que a sociologia da educac&o e em conexao com ela; ndo sera por acaso que elas entram
em crise ao mesmo tempo.

No campo intelectual alemdo o livro de Kern e Schumman, publicado em 1984,
tornou-se um classico ndo s6 pela abrangéncia dos setores que aborda, mas pela
antecipacgao de tendéncias de que foi capaz. A terminologia ali langada — como a que se
refere a “atingidos” (Dulder)/ “participantes” (Mitspieller), “ganhadores” e “perdedores” da
racionalizacao — esta até hoje em uso e ali aparece nao porque se refira a um processo
novo, mas pelas dimensodes, profundidade e impacto na vida dos assalariados dos efeitos
de sucessivas e rapidas ondas de inovagao tecnoldgica. Os proprios autores reconhecem
que “a tecnologia carrega sempre consigo o virus do aniquilamento de postos de
trabalho”, mas também identificam que o surto incubado nos anos 70 gerou uma situagao
que apontava para transformagdes radicais a partir da década seguinte. Entre elas, eles
chamam a atencdo para o fato de que os novos conceitos de producédo elevam as
barreiras a reinsercdo no mundo do trabalho daqueles que dele se afastaram
espontaneamente ou nao e, portanto, conduzem a ampliagdo do desemprego de longa
duracgdo. Antecipam, pois, que a grande divisdo que se apresentara em futuro breve sera
entre os “incluidos” e os “excluidos” do mercado primario e formal de emprego.

Ja se indica ali que, mantidas as condigdes da producdo de massa, as
possibilidades de racionalizagdo ndo podem ser esgotadas — sendo necessario associar
eficiéncia, flexibilidade e personalizacdo de produtos. Uma solugdo proviséria tornou-se,
evidentemente, a exportagdo da industria de massa do centro para a periferia. A
crescente importancia da reintegragcéo de tarefas — com correspondente complexificagao,
envolvendo simultaneamente trabalho manual e trabalho intelectual, razao pela qual falam
em fim da divisao do trabalho — bem como a necessidade permanente de requalificacédo e
da maior importancia da atividade mental para a produgdo contemporanea sao
apontadas. Assume-se que algo verdadeiramente novo se passava no processo global de
racionalizagcdo capitalista, novidade que implicava em novas chances e novos riscos.
Certamente os riscos — que naquele momento ainda estariam parcialmente na sombra —
prendiam-se a crise de ocupacado que agia nao apenas sobre a mobilidade interna do



pessoal das empresas, impunha uma renovagao qualificatéria (com eventual forma
transitoria de reserva de qualificagdo) mas principalmente diminuia a capacidade de
absorcdo nos setores centrais da industria elevando o numero dos “portadores de risco”
no mercado de trabalho. Por isso, a idéia de polarizagdo € substituida pela de
segmentacgao: estariamos diante do fim tendencial da divisdo do trabalho somente dentro
dos centros de producdo industrial, ao mesmo tempo que ocorreria uma agudizagao
tendencial dos limites de tal divisdo para fora do setor. Ou seja, 0 movimento tendencial (o
“circulo virtuoso”) mais uma vez so funcionaria para os incluidos.

Tecnologia mais desenvolvida permite fabricar mais produtos com menos
empregos. Em compensagdo, caem as margens de lucro dos produtos de massa —
fazendo com que seja fabricado, em especial, tudo aquilo que possa constituir a base
fisica necessaria a venda de servigos e que muitos desses produtos sejam vendidos a
baixo pre¢co ou mesmo entregues gratuitamente como condi¢do para a criagdo do
mercado para os servigos (ex. telefones celulares).

O que se passaria, entédo, no setor terciario, com os empregados de escritorio ou do
comeércio, com a parcela da for¢ca de trabalho que n&o esta na producéo industrial mas
que € majoritaria? Em que medida este volume dominante de forca de trabalho
empregada significa também um deslocamento de importancia do setor industrial para o
setor de comercializacdo, de prestacdao de servicos pessoais, de producado de bens
intangiveis e atividades outras fora da industria? O que estaria ocorrendo no setor
terciario e em que medida o seu estudo conduz a conclusdées mais amplas, capazes de
indicar o caminho que estamos seguindo? O estudo de Baethgue/Oberbeck, publicado em
1986, nado supbde que estamos diante de uma sociedade de servigos, mas simplesmente
que o trabalho — e o emprego — deslocou-se para o terciario. Vindos da sociologia da
industria eles ainda reafirmam o setor secundario como o /ocus fundamental da elevacao
da produtividade e estudam o terciario a partir de uma visdo que tem a sociologia
industrial no seu cerne.

O conceito de sociedade de servigos que difunde desde os anos 70, ou seja, € um
conceito sem compromissos seja com a tradicdo da sociologia industrial seja com o
marxismo calcado sobre o desenvolvimento industrial. No entanto, ja nos anos 80 ha
autores que comegam a preconizar o seu fim — na medida em que o emprego no terciario
também comecgou a encontrar seus limites. Se o terciario era capaz de absorver a forca
de trabalho liberada pela industria no comec¢o dos anos 80, isto passou a ser menos e
menos verdade para os paises europeus, cujos indices de desemprego se elevaram
enormemente, crescendo paralelamente o desemprego de longa duragéo. A retragdo do
trabalho assalariado (e, portanto, protegido), porém, nao significa nem a impossibilidade
de obter rendimentos através de trabalhos temporarios e precarizados nem a auséncia de
renda dos desempregados (Seguro-desemprego, Renda Minima de Insergao, etc), o que
supde a manutencdo da demanda por mercadorias e servicos. Podemos estar diante de
uma sociedade dominantemente de servigos que terao que ser prestados com base nos
preceitos liberais — oferecidos no mercado por profissionais liberais independentes,
quando for o caso, ou por detentores de conhecimentos correspondentes a um métier, e
nao por trabalhadores assalariados. Na verdade, quando tratamos da insergcao alternativa
estamos abordando este problema em camadas antes assalariadas (classes médias e
setores bem situados, estavelmente, no proletariado) ou em segmentos que sequer
chegaram ao mercado primario de trabalho. Ha plena consciéncia de que estamos frente
a grande revolugéo do trabalho e que, neste inicio do século XXI, em muitas partes, toda
a produgao podera exigir o concurso de apenas 20% da forga de trabalho disponivel — o
que supde consequéncias importantes em todas as areas da vida humana.

Nao ha nada de novo — porém — na mercantilizagdo do trabalho, mesmo se nao
estamos mais nos referindo a for¢a de trabalho para cumprir fungbes assignadas, mas de
qualquer tarefa realizada por alguém. Tratar-se-ia, neste caso, de um retorno a padrées



anteriores ao regime de assalariamento? Em parte sim, mas isto n&do € o novo. Rifkin
sugere que o novo é levar o just-in-time ao trabalho. Nao se trata apenas de fabricar
apenas a quantidade que se vende imediatamente, sem formar estoques, mas também de
utilizar apenas o trabalho imediatamente util. A continua reestruturagéo das firmas se faria
também pela substituicdo do trabalho seguro, por toda a vida, pelo encargo temporario de
acordo com a duragdo de determinado projeto. Trabalhadores de todo nivel, dos top
managers aos operarios, precisariam habituar-se a idéia de uma sempre maior
volatilidade do mercado de trabalho e estar preparado para adaptar-se a mudangas
continuas na ocupacéao, na carreira e no seu modo de viver, pois a brevidade dos ciclos
de vida foi se estendendo dos produtos a ocupagdo. Seguindo a mesma logica, se o
tempo de vida util dos produtos é cada vez menor, o mesmo deve ocorrer com as
ocupacgoes e as tarefas — o que leva os seres humanos ndo sé a uma gangorra social sem
precedentes, mas a uma vida dominada pelo provisoério.

Esta é, alias, uma idéia central da sociedade de servigcos via rede eletrénica. Os
conceitos de inclusdo e exclusdo ja n&o se aplicam apenas ao campo do trabalho
assalariado e protegido, dando-se mesmo por suposto que este tende a desaparecer ou a
restringir-se drasticamente — n&o fazendo parte do core da nova era. Assim, tais conceitos
dariam lugar a uma nova divisado social entre aqueles que tem possibilidades de acesso
amplo a rede eletrénica (locus da acumulagdo em larga escala) e os que nao tem. No
entanto, como tudo € provisério também o acesso pode sé-lo. Talvez possam existir
incluidos (no sentido de “com acesso”) de longa duragédo, mas também é possivel prever
uma sociedade com acesso global amplo mas com acesso individual sempre parcial e
variavel. Neste caso os limites entre incluidos/excluidos, entre centro/margem se
tornariam fluidos.

O que haveria de verdadeiramente novo nesta era seria o avango da mercantilizacao
sobre areas e aspectos até o momento relativamente protegidos: a cultura, a experiéncia
vivida e o proprio individuo. Na medida em que para uma parte da populagdo mundial o
consumo se saturou, o capitalismo teria sido constrangido a uma “transformacéao final’
que supde apropriar-se ndo s6 do significado da vida cultural e das formas artisticas de
comunicagao mas também da experiéncia vivida. A tecnologia mais avangada, segundo
Toffler, sera posta em uso para fabricar o mais transitério e, ao mesmo tempo, o mais
duradouro de todos os produtos: a experiéncia humana. Esta teria se tornado a
mercadoria final numa “industria da experiéncia” que reserva um papel fundamental as
atividades culturais. Ja nédo se trata mais, predominantemente, de produzir bens, mas
recordacgdes, do mesmo modo que ja ndo se tratar de possuir objetos e coisas, mas de ter
0S recursos para ter acesso a elas. Para isso, o homem deve mudar, estar aberto a
experimentar de tudo.

A expressdao mais potente e visivel desta tendéncia seria o turismo e o
entretenimento global como mercantilizagdo de uma experiéncia cultural — uma
experiéncia paga. Os Shopping Centers substituem as pragas e neles se adquire o
acesso a todo tipo de experiéncia, gerando-se a cultura do centro comercial. Tudo
funcionaria como um grande teatro, no qual passa-se da cultura ao entretenimento e onde
todo negdcio € show business. Esta nova realidade se reflete nos perfis profissionais:
cada qual deve vender-se no mercado e precisa ter senso de oportunidade para
aproveitar situagcdes que permitam fixar uma imagem vendavel por mais tempo e por mais
dinheiro. O outro lado desta cultura é a mercantilizacdo da experiéncia pessoal enquanto
consumo do exoético, do diferente, do alternativo; € a compra de contestacédo cultural a
retalho, a experimentagcao de pequenas partes ao invés do todo (muitas vezes ignorando
por completo como se articula o todo no qual adquire sentido o que se consome), a
combinacdo de elementos de diversas origens numa bricolage pessoal que nao
necessariamente se integra, mas se agrega ao noédulo central de um mundo cultural
marcado pela superabundancia de sinais e de significados. Neste sentido, o capitalismo



contemporaneo mina pelo excesso qualquer possibilidade de critica. E uma das formas
que assume este processo é o da integragao do alternativo.

A consciéncia com a qual entramos no século XXI difere, portanto, daquela que
dominou os anos 90. Se o emprego como sucedaneo da propriedade marcou a segunda
metade do século XX, a entrada no século XXI ndo torna irrelevante a propriedade de
capital ou de bens de raiz. No entanto, torna relativamente irrelevante a propriedade de
bens de uso imediato e mesmo duravel. Em seu lugar entra o acesso a utilizagdo dos
mesmos. Esta tendéncia, que ja vinha se esbogando nos anos anteriores, radicalizou-se
no final dos anos 90 quando comecgou a dar lugar a novas formas de servigos. Servigos
sdo reinventados, tornando-se relagdes policéntricas de longa duracéo entre fornecedores
e clientes. Muitos bens (como o proprio dinheiro) vao perdendo materialidade, seja para o
cyberespaco (ex. livros) seja para a rede de comunicagéo (ex: secretaria eletrbnica). Mas
principalmente, considerando-se que a margem de lucro dos bens materiais de consumo
de massa tornou-se pequena, passou-se a distribuir gratuitamente os bens para gerar
mercado de servigos. Fala-se, entdo, em “otimizar o lifetime value” de cada cliente,
estabelecendo uma relagdo econémica de longo prazo. Segundo Rifkin tem se tratado
publicamente muito de questbes como desestatizacdo e desregulamentacdo e dado
pouca atengdo a progressiva inclusdo da esfera pessoal no dominio do mercado: a
assignacao de um lifetime value aos individuos, com o objetivo de transformar
completamente a sua experiéncia de vida em fatos econdmicos. Este processo
representaria, para ele, a fase final das relagdes capitalistas de mercado. Ou talvez se
deva pensar que representa um elo a mais nesta imensa cadeia em que os individuos
vendiam antes a sua forga de trabalho. Hoje eles vendem, junto com ela, de forma
explicita e contabilizada atributos, virtudes e disposi¢cdes pessoais como maleabilidade,
flexibilidade, formas de relacionar-se com o proximo. Ou seja, ressalta Rifkin, as relagdes
humanas aparecem como mercadoria, a existéncia se transforma no mais sofisticado
produto comercial e a esfera econémica no arbitro final de nossa vida pessoal e social.

Neste conjunto as agruras, sofrimentos e riscos dos tendenciais perdedores de
todas as idades misturam-se as agonias e a intensa competicdo daqueles que optaram
por utilizar a informatica e os novos meios de comunicagao — langando-se ao cyberspace,
a web como meio e instrumento de trabalho. Esta € uma realidade que atinge e atravessa
a sociedade brasileira da mesma maneira que outras sociedades capitalistas, nos paises
desenvolvidos. Paralelamente, a grande disponibilidade de forga de trabalho qualificada e
em busca de novos nichos de trabalho/atividade passiveis de mercantilizacdo entrelaca-
se a novas demandas geradas pelas tensdes, pela incerteza, pela inseguranga, pela
consciéncia de que a gangorra social substituiu a estabilidade de outrora. Uma cultura de
auto-empreendimento serve de suporte a uma crescente mercantilizacdo de servigos
pessoais que absorve a Nova Era Capitalista segmentos de profissionais e de atividades
que se encontravam e funcionavam a margem do sistema — obrigando suavemente a sua
integracéo.



